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RUNaway Sportszervezo Kft. - Webshop ASZF

Altalanos Szerzddési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan 1étrejott szerzédés nem keriil iktatasra (utélag nem hozzaférhetd, a
szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautalé magatartassal tett jognyilatkozattal
jon létre, nem mindsiil irasbeli szerz0désnek, magyar nyelven ir6dik, magatartasi kodexre nem utal.
A webshop miikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltato weblapjan (https://www.runaway.hu/) és aldomainjein valamint
nevezési feliiletén www.runawaynevezes.hu torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF
folyamatosan elérhetd (és letolthetd, barmikor kinyomtathato) a kdvetkezd weboldalrol:
https://www.runaway.hu

Definiciok:

Felhasznalo: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltato szolgaltatdsait
igénybe veszi, Szolgaltatoval szerzddést kot.

Fogyaszt6: Olyan Felhasznalo, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tlizleti tevékenysége korén
kiviil eljard természetes személy.

Villalkozés: A szakméja, 6nallo foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy.

Szolgaltato: Az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatast nyljtd természetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhaszndlo részére szolgaltatast nyujt, aki a
Felhasznaloval szerzédést kot.

SZOLGALTATO ADATAL:
A szolgaltato neve: RUNaway Sportszervezd Kft.

A szolgaltato székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 1211 Budapest, II. Rakoczi F. Gt 30.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@runaway.hu

A szolgaltato cégjegyzekszama/nyilvantartasi szama: 01 09 372439
A szolgaltaté adészama: 28752466-2 43

Nyilvéantartasba bejegyz0 hatdsag neve / engedélyezd hatdsag €s engedély szam (ha van): Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga

A szolgaltato telefonszama: 06204605191

A szerz6dés nyelve: magyar
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A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

MagyarHosting Websupport Magyarorszag Kft. Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22
¢s a WebServer DotRoll Kft. 1148 Bp. Fogarasi ut 3-5.

ALAPVETO RENDELKEZESEK:

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog
az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgéri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzddések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire.
Specialis termékekre a vonatkoz6 dgazati jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. A vonatkozo
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

A jelen ASZF 2023-06-27 napjatol hatalyos és visszavondsig hatdlyban marad. A médositasok
nem ¢érintik a kordbban megrendezett eseményeket, azaz a modositdsoknak nincs visszahato
hatalya. Jelen ASZF azonban érvényes mindazon eseményrek korére, amelyek fizikai
megvalosuldsa 2023-06-27 utan torténik, akkor is, ha a nevezés korabban tortént.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa
¢s értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzéjarulasa nélkiil.

Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a Szolgaltatbhoz nem kothetd, a Szolgaltato altal nem
lizemeltetett mas weboldalon k6zzétett termékek adas-vételével kapcsolatban.

REGISZTRACIO / VASARLAS

Felhasznald a szolgaltatas-igénybevétele/megrendelése/eldfizetése sordn koteles a sajat, valos
adatait megadni. A szolgaltatas-igénybevétele/megrendelése/eldfizetése soran megadott valotlan,
vagy mas személyhez kothetd adatok megadasa esetén a 1étrejovo elektronikus szerzédés semmis,
vagy ha az mas szerzOdést leplez, a felek jogait és kotelezettségeit a leplezett szerzddés alapjan
kell megitélni. Szolgaltaté kizarja felelosségét, amennyiben Felhaszndld6 mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatot a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli.
Szolgaltatd azonban tdjékoztatja a Felhasznalokat, hogy a Felhaszndloval tortént egyeztetés és
egyértelmii beazonositas utdn a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a szamlazas
¢s teljesités ne litkozzon akadalyba.

A Szolgaltatot nem terheli felelosség az abbol add6do karokért, ha Felhasznaléo a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatdo okbol
hozzatérhetové valik (ha van regisztracio az oldalon).

felhasznalo els6 vasarlaskor automatikusan felkeriil Szolgaltato hirlevél listajara. Errdl barmikor



leiratkozhat az info@runaway.hu e-mial cimre kiildott levéllel, melyben a teljes nevét és az e-
mail cimét megadja és kéri a hirlevélrdl leiratkozast.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES
ARAK

Szolgaltatd versenyek és egyéb szabadidds események szervezésével foglalkozik, weboldalan ehhez
kapcsolodoan értékesit kiilonbozd nevezéseket, részvételi jegyeket €s az eseményekhez kapcsolodod
termékeket.

A megjelenitett termékek/szolgaltatdsok a webaruhazbol online rendelheték meg. A termékekre
vonatkozdan megjelenitett drak forintban értenddk, bruttd arak (tehat tartalmazzak a torvényben
eldirt 27%-os afat, illetve, ha a Szolgaltatoé 4fa mentesen szamldz, az arak a fizetendd Osszegek),
azonban nem tartalmazzdk a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kiilon csomagolési
koltség -nem keriil felszamitasra, kivéve ha a Felhasznalo disz-, vagy egyéb specialis
csomagolast kér.

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotot
jelenit meg (ha lehetséges). Amennyiben Felhasznald versenynevezést/instant kihivast vasarol,
gy jelen ASZF-et kiegésziti a mindenkori érvényes versenykiirds az adott versenyre
vonatkozoan, azaz az adott verseny/kihivas nevezésekor olvashato feltételek a www.runaway.hu
oldalon. Példa: Felhasznaldé Lupa Love Run 10 km futamra vasarol nevezést, igy jelent ASZF
mellett minden egyéb rendelkezést megtaldl a www.runaway.hu oldalan a Lupa Love Run
versenykiirdsa meniipont alatt.

Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljeskortien tajékoztatja Felhasznalokat az
akciorol és annak pontos idOtartamarol.

Amennyiben a Szolgéltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére,
esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a Szolgaltatdé nem
koteles a megrendelést hibds aron visszaigazolni, hanem lehetdsége van az ajanlat
visszautasitasara €s felajdnlhatja a helyes aron torténd visszaigazoldst, amelynek ismeretében
Felhasznalonak joga van nem elfogadni a médositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjiik azt az arat,
amin a vallalkozonak nincs meg a szerzOdéses akarata a szerzddés megkotésére. A Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratanak
kolcsonds €s egybehangzo kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni
a szerzOdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és egybehangzdan
kifejez0 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetliink érvényesen létrejott szerzOdésrol,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES
Felhasznal6 csak regisztraciot kovetden tud vasarolni, regisztraciokor a kotelezo adatok hianya a
regisztracido meghiusulasat eredményezi. A megadott adatokkal az Adatkezelési tdjakoztato alapjan
jarunk el. A nem valos adatokbol eredd barminemi kar Szolgaltatét nem terhelheti.



Fizetés atutaldssal vagy bankkartyas fizetéssel lehetséges. Bankkartyas fizetéskor a SimplePay
rendszerét hasznaljuk. A fizetés Osszege az adott napon, a versenykiirdsban szerepl6 ar, mely
bankkartyas fizetéskor automatikusan kalkulalodik, atutalaskor felhasznal6 feleldssége, hogy a jo
Osszeget utalja. Az atutalandé 6sszegrol a visszaigazold e-mail is rendelkezik.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az arak a rendezvényhez kozeledve emelkedhetnek, errél mindig
az adott verseny aloldalan t4jékozddhat Felhasznalo.

A vasarlast kovetden Felhasznalo visszaigazold e-mailt kap, ha fizetés is tortént, a szamla
automatikusan generalodik és megkiildjiik Felhasznalé e-mail cimére elektronikus forméban.
Szdmla nyomtatasara és postai kiildésére nincs maod.

Felhasznalé tudoméasul veszi, hogy a kiilonb6z6 levelezd rendszerekben tapasztalt anomalidk miatt
a szamla spam mappaba is keriilhet. Amennyiben ott sem taldlja, az info@runaway.hu e-mail cimen
érdeklddhet.

Atutalas esetén a szamla az 6sszeg jovairasakor generalodik, a jovairasokat legkésbb 8 napon beliil
igyekszik Szolgaltato teljesiteni, de erre feleldsséget nem vallal. Amennyiben Felhasznalo szeretné
ezt a folyamatot gyorsitani, ugy az info@runaway.hu e-mail cimre irott levéllel megteheti.

A visszaigazold e-mail Szolgaltatd részérdl a Felhasznalo éltal tett ajanlat elfogaddsdnak mindsiil,
mellyel érvényes szerzddés jon létre Szolgaltato és Felhasznalo kozott.

Szallitasi modjaink, amennyiben termék is keriilt értékesitésre:
- Személyes atvétel a versenykozpontban: ingyenes
- Személyes atvétel futoboltokban: ingyenes

- Postai feladas: ennek ara a mindenkori nevezési feliileten feltiintetett 6sszeg, futarcégtdl fliggden

Teljesitésnek az adott esemény megvaldsulasa mindsiil, instant kor esetén a adott tara teljesitése
Felhasznalo altal.

Vis maior esetén az adott verseny aloldalan 1évok az iranymutatok. Ha a verseny aloldala nem
rendelkezik vis maior helyzetrél, akkor az eseménymeg nem valosulasa esetén Felhasznald
nevezése tovabb vihetd egy kovetkezd eseményre, ugyanolyan értékben.

Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy valtoztasson az utvonalakon, tdvokon, id6pontokon, a
versenykiirdson. A valtoztatas tényérdl €s annak okairol értesiti az adott verseny nevezdit e-mailben,
a verseny Facebook eseményénél posztban is.
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FELHASZNALO FELELOSSEGE

Felhasznal6 a szolgaltatas megvasarlasaval kijelenti és elfogadja, hogy az eseményeken sajat
feleldsségére vesz részt.

Rajtszam viselése minden eseménylinkdn kotelezd, jol lathatdan, eldl.

A Felhaszndl elfogadja, hogy adatai (név, sziiletési évszam, lakhely, egyesiilet — amennyiben
megadta) szerepelhetnek a publikus rajt- es eredménylistakon.

18 év alatt csak sziildi engedéllyel, 14 év alatt pedig csak sziildi feliigyelettel indulhat futo.
A versenyen nem indulhat érvényes doppingeltiltas alatt allo futo.

Nem indulhat a versenyen az, akit a szervezok barmilyen okbdl eltiltanak a RUNaway versenyeken
indulastol.

Azonnali kizarassal jar a szemetelés, a tiszteletlen, futbhoz nem méltd, sportszertitlen viselkedés, az
utvonal jelentds levagasa, az interenetes oldalainkon tiszteletlen, futohoz és emberhez méltatlan
megnyilvanulés, a fenyegetés, az indokolatlan tragarsag és barmilyen olyan tevékenység, amely a
futotarsak altalanos kozérzetét rossz irdnyba befolyasolhatja. Kizarasrol a versenyigazgat6 egy
személyben dont, ez ellen fellebbezésnek joga nincs, az elébbiekben felsorolt okokon til mas okok
is kozrejatszhatnak kizarasban.

A szervezdk semmilyen, nem altaluk elkovetett, vagy mas hanyagsagabol bekovetkezd balesetért,
karért nem vallalnak felelésséget. Az indulok a nevezési dij befizetésével vallaljak, hogy a
versenyre minden elvarhat6 szempontbdl felkésziilten érkeznek, az Gtvonalon sajat magukért
felelosek. A versenyeink nagyrésze félig onellato, a pontos paramaéterek a versenyek aloldalain
talalhatok.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a nevezési dij biztositast nem tartalmaz.

ELALLAS JOGA

A nevezéssel és kapcsolodo szolgaltatasokkal kapcsolatban Felhasznalot nem illeti meg felmondasi
jog a 45/2014 Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés 1) pontja szerint.

A hivatkozott jogszabalyhely alapjan nincs felmondasi lehetdség a szabadidds tevékenységekhez
kapcsolodo szolgaltatasra irdnyuld szerz8dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridot kotottek ki.

Az egyes versenyekre vonatkoz6 egyedi lemondasi feltételek az adott versenyek aloldalain vannak.
Ha ott err6l nincs rendelkezés, akkor :

- versenynevezes lemondésa pénzvisszafizetéssel nem lehetséges

- versenynevezést a verseny idépontja eldtt legkésdbb 30 naptari napig barmely RUNaway instant
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korre at lehet vinni értékegyeztetéssel, azaz polos verseny nevezés polos instant nevezésre valthato
- a versenynevezés a verseny eldtt 2 hétig dijmentesen atirhaté masik versennyzé nevére

- versenynevezeEs a verseny idopontja elotti 2 hétben 1000 Ft megfizetésével irhato at masik
személyre

Az atirast az eredeti versenyzonek kell kezdeményeznie a pontos adatok megadasaval e-mailben az
info@runaway.hu e-mail cimen, mellyel parhuzamosan az 1000 Ft megfizetését is igazolnia kell.

VEGYES RENDELKEZESEK

Szolgéltatd nem gyart sajat terméket, igy minden, terméket érintd szavatossagi és
termékmegfelelési kérdésben Felhasznald észrevételeit, panaszait gyartd felé kizarolag kozvetiti.
termék nem megfelelés jelentése e-mailben az info@runaway.hu e-mail cimen lehetséges.

Szolgaltatd nem minden versenyén van idomérés, errdl az adott verseny aloldaldn nyujtunk
infroméciot. Idémérés esetén nettd iddmérés van, de a dobogdsok sorrendje kizardlag a
célbaérkezés alapjan torténik, nemenként az elsé harom érvényes teljesitd allhat a dobogora, akkor
is, ha a netté eredménye mas futdonak esetleg jobb, azaz valoés verseny zajlik a palyan, dobog6
esélyeseknek érdemes eldrdl rajtolnia. Az 1Idomérd rendszer meghibasodasa esetén Szolgaltatot
feleldsség nem terheli, Felhasznald versenynevezésével elfogadja, hogy Szolgaltato tdle telhetden
mindent megtesz, hogy minden versenyzonek legyen érvényes idéeredménye, azonban ez nem
minden esetben megvalosithato.

A RUNAway eseményein a helyszinén és az utvonalon barmilyen reklam és marketing tevékenység
csak a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével végezheto.

Minden indulorol igyeksziink jo fényképeket késziteni, ezt a képanyagot a jovOben barmikor
felhasznalhatjuk, az indulok ezen képmasok minden jogéardl lemondanak.

Vizisporteszkzok hasznalatara vonatkozo6 kiilon szabalyok:

A SUPaway instant korok egyénileg teljesithetdk, erre alkalmas iddjaras esetén az év minden
napjan, napkeltétdl napnyugtaig, de kizarolag sajat feleldsségre. A jelentkezOk magukra nézve a
hazai vizisporteszkdzokre vonatkozé szabalyozast elfogadjéak, azt sajat élrdekiikben maradéktalanul
betartjak. A vizi szabalyok miatt a nevezési korhatar 14 év, az Gtvonalak teljesitése kdzben a parttol
1500 méternél messzebb eltavolodni tilos. Mentdmellény viselése minden esetben, végig a vizen
kotelezd, az indulas alapvetd feltétele az uszni-tudas, vizbiztonsdg megléte. Amennyiben a
helyszinen viharjelz6 rendszer miikddik, igy annak a jelzését kotelezo figyelni, sziikség esetén a
teljesitést megszakitani. Sikertelen teljesités esetén 1) lehetdséget biztositunk a teljesitésre. A viz
veszélyes, képesnek kell lenned felmérni, hogy az adott koriilmények kozott biztonsdgosan tudod-e
teljesiteni a kihivast. A helyszinen semmilyen kiilsd segitséget nem biztositunk, nem vagyunk jelen,
az induloknak képesnek kell lenni egyediil teljesiteni a kihivasokat. Az egyes helyszineken a
tajékozodas, az ellendrzé pontok megtalalasa, a vizen a kotelezd felszerelések megléte az indulod
feladata. Az esetleg bekovetkezd balesetekért, karokért semmilyen felelosséget nem vallalunk.

Instant kor teljesitésre vonatkozd egyéb rendelkezések:

Az instant kor olyan, az év akdr 365 napjan teljesithetd verseny, ahol a nevezd egyediil indul,
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amikor szeretne. Szolgaltatd semmilyen, az Gtvonalon tapasztalt koriilményért nem felel, kizarélag
a QR/check pontok meglétéért. Ezek hianya esetén Felhasznalo telefonos/e-mail segitséget kérhet
vagy teljesitése utdlagos elismerését, amennyiben azt trackel igazolni tudja. Minden egyéb
rendelkezés az instant nevezés aloldalain talalhato.

Minden egyéb kérdésben, vitas esetben a versenyigazgato egy személyben jogosult donteni, melyet
minden induldé magara nézve kotelezéen elfogad.

PANASZKEZELES RENDJE

Szolgéltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld6 mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a
szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, tigy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél utjan is kozolheti.

Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Felhasznalo
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, ugy a
panaszt Szolgaltato részére irdsban, az info@runaway.hu e-mail cimre megkiildi.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzOkdnyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig
megorzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérol szolo
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatosagként a
kormanyhivatal jar el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetdségét
itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama: (76)
501-525, (76) 501-500 Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602
Pécs, Pf. 109. Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef
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E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451- 775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskole, Szentpali u. 1. Telefonszama: (46) 501-091, 501-870 Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetod Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békeélteto Testiilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszdma: (62) 554-
250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszl0, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312 Név: Kirst Laszlo
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetod Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a. Telefonszdma: (96) 520-202; 520-217 Fax szdma: (96) 520-
218

Név: Horvath Laszlo
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. Telefonszdma: (52)
500-749
Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-
660/105 mell¢k Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢ Tiinde E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005
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Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F0 tér 36. Telefonszama: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259
Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-
000
Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax szama:
(42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszadma: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-
008
Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24. Telefonszdma: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525
Név: dr. Koczka Csaba
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E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békeélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békeéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztét megilletd
jogokkal és a Fogyasztdt terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Az online adasvételi vagy online szolgéltatdsi szerz6déssel dsszefiiggd hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-aban meghatarozott illetékességi szabalyok figyelembevételével -
valamennyi varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamara altal miikodtetett békéltetd testiilet
eljarhat.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva.
Ezt kovetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a Fogyasztdo az online honlapon
keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. A békéltetd
testiileti eljarast a Szolgaltatd igénybe veszi. Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a
békéltetd testiilet szdmara és a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg
illetékes békéltetd testiiletet mitkddteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyittmiikodési kotelezettsége a Fogyaszté igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a Fogyasztd nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birdsdghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informéaciokat kell feltiintetni:
 az eljaro birdsagot;
« a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;
« az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgéald tényeknek €s azok bizonyitékainak
eléadasaval;
« azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;
+ abirdsdg dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

SZERZOI JOGOK

Miutan a https://www.runaway.hu/, mint weboldal szerzéi jogi miinek mindsiil, tilos a
https://www.runaway.hu/ weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mads moddon vald felhaszndlasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzdjarulasa nélkiil.
Felhasznalé az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatét ugyanakkor barminemii feltétel és
korlatozas nélkiil is letdltheti, azokat barmely formaban tarolhatja.
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A https://www.runaway.hu/ weboldalrol €s annak adatbazisdbol barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzéjarulas esetén is csak az adott weboldalra valo hivatkozassal lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgéltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire.

Tilos a https://www.runaway.hu/ weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd 1étesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a https://www.runaway.hu/ weboldalon vagy azok
barmely része mddosithatd vagy indexelhetd.

A https://www.runaway.hu/ név szerzoi jogi védelmet ¢élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével
kizarolag a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznélasi engedély nélkiili felhasznalas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér Osszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként
bruttdé 20.000 Ft. A szerzoi jogi jogsértés esetén Szolgaltatdé kozjegyzoi ténytanusitast alkalmaz,
melynek 0sszegét szintén a jogsértd felhasznélora haritja.

ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon: https://www.runaway.hu/
oldalon.
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